Bosch Housing

PRIVACYVERKLARING

In het kader van de dienstverlening van Bosch Housing, worden persoonsgegevens verwerkt.
In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe Bosch Housing omgaat met uw
persoonsgegevens. Persoonsgegevens zijn alle gegevens die informatie geeft over een
identificeerbare natuurlijke persoon. Bosch Housing houdt zich bij het verwerken van
persoonsgegevens aan de eisen zoals neergelegd in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming.

Gegevens die Bosch Housing verwerkt

Bosch Housing verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die rechtstreeks door u worden
opgegeven in het kader van een dienst, of wanneer bij opgave door Bosch Housing duidelijk
wordt vermeld dat deze persoonsgegevens worden verwerkt en voor welk doel.

Bosch Housing verwerkt de volgende gegevens voor de in deze privacyverklaring genoemde
doelen:

¢ NAW-gegevens

e Uw contactgegevens

o Kopie identiteitsbewijs

e Inkomensgegevens

e Opgave vermogen en / of schulden
e Opgave van burgerlijke staat

e Bankgegevens

e |P-adres

Indien andere persoonsgegevens worden verwerkt, zal Bosch Housing u daarvan eerst op
de hoogte stellen en u om uitdrukkelijke toestemming vragen.

Doelen en grondslagen gegevensverwerking Bosch Housing

Bosch Housing verwerkt de persoonsgegevens voor het uitvoeren van overeenkomsten, ter
verbetering van onze dienstverlening, het voldoen aan de wettelijke verplichtingen en het
bevorderen van de communicatie met u als klant.

Indien Bosch Housing uw persoonsgegevens om andere dan bovenstaande redenen wil
verwerken, zal u daar altijd eerst expliciet toestemming voor worden gevraagd. Tot slot kan
Bosch Housing uw persoonsgegevens ook gebruiken om de rechten of eigendommen van
Bosch Housing en die van onze gebruikers te beschermen en, zo nodig, om te voldoen aan
gerechtelijke procedures.



De grondslagen om uw persoonsgegevens te verwerken zijn, afhankelijk van het geval:

e het verlenen van toestemming;

e het sluiten en uitvoeren van de dienstverleningsovereenkomst met u;

e voor de behartiging van de gerechtvaardigde belangen van onze opdrachtgevers, tenzij
uw belangen, grondrechten of fundamentele vrijheden zwaarder wegen.

e het voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Verstrekking van informatie aan derden

Bosch Housing kan gebruik maken van diensten van derden ten behoeve van haar
dienstverlening. Met bedrijven die uw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een
verwerkersovereenkomst om eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw
gegevens te bewerkstelligen. Het kan mogelijk zijn dat Bosch Housing uw persoonsgegevens
aan derden moeten verstrekken in verband met een wettelijke verplichting. Bosch Housing
zal in geen enkel geval uw persoonsgegevens zonder uw expliciete toestemming aan derden
verstrekken voor commerciéle of goede doelen.

Identiteits- en kredietwaardigheidstoets

Om in aanmerking te komen voor een huurwoning voeren wij identiteits- en creditchecks
uit. Deze controles strekken ertoe huurders en verhuurders te beschermen tegen misbruik.
Om deze toets uit te kunnen voeren verstrekt Bosch Housing persoonsgegevens, waaronder
uw naam en adresgegevens aan een gecertificeerd kredietwaardigheids- en
identiteitsbeoordelaar, die vervolgens uw kredietwaardigheid toetst. U verleent
toestemming om de volgende informatie op te vragen:

* Credit check op persoon, adres en buurt

* Positieve betaalervaringen

* Controle op fraude

* Risicoscore

* |dentiteits- en adrescontrole

* Telefoonnummercontrole- en verrijking

* Woninginformatie

* Voorgaande adressen

* Bedrijfsinformatie

* Gerechtelijke uitspraken

* Insolventie- en curatele register.

Aan Bosch Housing worden alleen gegevens verstrekt onder strikte voorwaarden en volgens
geldende wet- en regelgeving. Bosch Housing slaat de gegevens die voortkomen uit de
identiteits- en kredietwaardigheidstoets niet op.

Publicatie

Bosch Housing publiceert uw persoonsgegevens niet.



Contactformulier en nieuwsbrief

Op de webpagina van Bosch Housing bestaat de mogelijkheid om vragen te stellen middels
een contactformulier. In het contactformulier vult u diverse gegevens in zodat wij uw vraag
kunnen behandelen. U kiest zelf welke gegevens u daarbij verstrekt. De gegevens die u ons
toestuurt, worden bewaard zolang als naar de aard van het formulier of de inhoud van uw e-
mail nodig is voor de volledige beantwoording en afhandeling daarvan.

Met betrekking tot de nieuwsbrief zal iedere nieuwsbrief die u ontvangt een link bevatten,
waarmee u zich kunt afmelden. Uw e-mailadres wordt automatisch toegevoegd aan de lijst
van abonnees.

Cookies

Op onze webpagina wordt gebruik gemaakt van cookies. Ook via derden die door ons zijn
ingeschakeld worden cookies geplaatst. Wanneer u onze webpagina voor het eerst bezoekt,
wordt er een mededeling getoond waarin wordt toegelicht waarom Bosch Housing gebruikt
maakt van cookies en u om toestemming wordt gevraagd de cookies te accepteren. Het
staat u vrij de cookies uit te schakelen.

Beveiliging

Voor de bescherming van uw persoonsgegevens, heeft Bosch Housing passende
organisatorische en technische maatregelen getroffen voor zover die in redelijkheid van haar
kunnen worden verlangd, rekening houdend met het te beschermen belang, de stand van de
techniek en de kosten van de relevante beveiligingsmaatregelen.

Bewaartermijnen

Bosch Housing bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is om de doelen te
realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Indien daartoe een wettelijke
verplichting geldt, zoals de fiscale bewaarplicht, zullen bepaalde persoonsgegevens langer
worden bewaard (doorgaans zeven jaar).

Uw rechten

U heeft het recht om inzage te krijgen in de door ons verwerkte persoonsgegevens. Verder
kunt u ook een verzoek indienen om uw persoonsgegevens te wijzigen of om deze te
verwijderen. Verwijdering van uw persoonsgegevens is alleen mogelijk als die gegevens niet
langer relevant zijn voor de in deze privacyverklaring genoemde doeleinden. Wanneer u een
verzoek tot inzage, wijziging of verwijdering van uw persoonsgegevens doet, kan Bosch
Housing u verzoeken zich te identificeren om misbruik te voorkomen.

Indien volgens u onjuist wordt omgegaan met uw persoonsgegevens, heeft u het recht om
een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende

link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-
persoonsgegevens/tip-ons




Wijzigingen

Bosch Housing behoudt zich het recht voor haar privacyverklaring te wijzigen. De meest
recente versie van de privacyverklaring is de van toepassing zijnde versie en is te vinden op
de website van Bosch Housing.

Contactgegevens

Mocht u verder, na het lezen van onze privacy-en cookieverklaring, nog vragen en/of
opmerkingen hebben dan kunt u contact opnemen met Clemens Bosch, eigenaar van Bosch
Housing en te bereiken op 085 060 6004 of info@boschhousing.nl

English translation
PRIVACY STATEMENT

As part of the services provided by Bosch Housing, personal data are processed. This privacy
statement explains how Bosch Housing handles your personal data. Personal Data is any
data that provides information about an identifiable natural person. Bosch Housing will
process personal data in accordance with the requirements set out in the General Data
Protection Regulation.

Data processed by Bosch Housing

Bosch Housing will only process personal data provided directly by you as part of a service,
orif it is clearly stated when you provide the data that these personal data will be processed
and for what purpose.

Bosch Housing processes the following data for the purposes stated in this privacy
statement:

¢ Name, address, residence information
e Your contact information

e Copy of ID or Passport

e Income data

e Statement of assets and / or liabilities
o Declaration of marital status

e Bank details

e |Paddress

If other personal data is processed, Bosch Housing will first notify you and ask for your
express consent.



Purposes and bases of data processing Bosch Housing

Bosch Housing processes personal data for the performance of contracts, to improve our
services, to comply with legal obligations and to facilitate communication with you as our
client.

If Bosch Housing wishes to process your personal data for reasons other than the above,
you will always be asked for your explicit consent first. Finally, Bosch Housing may also use
your personal data to protect the rights or property of Bosch Housing and those of our
users and, if necessary, to comply with legal proceedings.

The basis of processing your personal data are, depending on the case:

e granting permission;

e entering into and executing the service agreement with you;

e Forthe protection of the legitimate interests of our clients, unless your interests,
fundamental rights or freedoms outweigh your interests;

e meeting legal obligations.

Provision of information to third parties

Bosch Housing may use the services of third parties for its services. With companies that
process your data on our behalf, we conclude a processing agreement to ensure the same
level of security and confidentiality of your data. Bosch Housing may have to provide your
personal data to third parties in connection with a legal obligation. Bosch Housing will in no
case provide your personal data to third parties for commercial or charity purposes without
your explicit consent.

Identity and credit check

To qualify for rental housing, we conduct identity and credit checks. These check aim to
protect tenants and landlords from abuse. To perform this test, Bosch Housing provides
personal information, including your name and address information to a certified credit and
identity checker, who then tests your creditworthiness.

You grant permission to request the following information:
* Credit check on person, address and neighborhood
* Positive payment experience

* Fraud check

* Risk score

* Identity and address check

* Phone number check and enrichment

* Housing information

* Previous addresses

* Business information

* Court judgments

* Insolvency and receivership registry



Data will only be provided to Bosch Housing under strict conditions and according to
applicable laws and regulations. Bosch Housing does not store the data resulting from the
identity and credit check. Bosch Housing will inform you if storing data is necessary.

Publication

Bosch Housing does not publish your personal data.
Contact form and newsletter

On Bosch Housing’s webpage there is the possibility to ask questions using a contact form. In
the contact form you fill in various data so that we can handle your question. You choose
what information you provide. The information you send us will be kept as long as necessary
according to the nature of the form or the content of your email for a complete response
and handling.

With respect to the newsletter, every newsletter you receive will contain a link that allows
you to unsubscribe. Your e-mail address will automatically be added to the list of
subscribers.

Cookies

Cookies are used on our web page. Cookies are also placed through third parties engaged by
us. When you visit our web page for the first time, a notice will be displayed explaining why
Bosch Housing uses cookies and asking for you permission to accept the cookies. You are
free to disable the cookies.

Security

For the protection of your personal data, Bosch Housing had taken appropriate
organizational and technical measures insofar as they can reasonably be required of it,
taking into account the interest to be protected, the state of the art and the costs of the
relevant security measures.

Retention periods

Bosch Housing will not retain your personal data longer than necessary to fulfill the purposes
for which your data are collected. If there is a legal obligation to do so, such as the tax
retention obligation, certain personal data will be kept longer (usually seven years).

Your rights
You have the right to access the personal data we process. Furthermore, you may also

submit a request to change or delete your personal data. Deletion of your personal data is
only possible if the date is no longer relevant for the purposes stated in this privacy



statement. When you make a request to access, amend or delete your personal data, Bosch
Housing may ask you to identify yourself in order to prevent misuse.

If, in your opinion, your personal data is handled improperly, you have the right to file a
complaint with the Personal Data Authority. This can be done via the following link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-
ons

Changes

Bosch Housing reserves the right to change its privacy statement. The most recent version of
the privacy statement is the applicable version and can be found on Bosch Housing’s
website.

Contact details

In you have any further questions and/or comments after reading our privacy and cookie
statement, please contact Clemens Bosch, owner of Bosch Housing and can be reached at
085 060 6004 or info@boschhousing.nl




